Allgemeine Geschaftsbedingungen
8 1 Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Burgholzer®dhmik e.U. (in Folge BTAB genannt)
und dem Besteller gelten ausschlie3lich die nagefuden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt detédlesg gultigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennt BTAB nicht arse2 denn, BTAB hatte ausdrticklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. BTAB ist ddandelsname fur Burgholzer Birotechnik
e.U..

§ 2 Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Ahssheines Kaufvertrages dar. Wenn Sie
eine Bestellung bei BTAB aufgeben, schicken wirelhine E-Mail, die den Eingang lhrer
Bestellung bei uns bestétigt und deren Einzelheitdfiihrt (Bestellbestatigung). Diese
Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Ageb dar, sondern soll Sie nur dartiber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingeganst. Ein Kaufvertrag kommt erst dann
zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Siewelen und den Versand an Sie mit einer
zweiten E-Mail (Versandbestétigung) bestatigen.riRfvedukte aus ein und derselben
Bestellung, die nicht in der Versandbestatigungetfiithrt sind, kommt kein Kaufvertrag
zustande.

BTAB bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjgh an. Auch unsere Produkte fur
Kinder kbnnen nur von Erwachsenen gekauft werden.

Bitte beachten Sie, dass wir samtliche Produktembaushaltstiblichen Mengen verkaufen.
Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der bestelProdukte im Rahmen einer Bestellung
als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungenettems Produkts, bei denen die einzelnen
Bestellungen eine haushaltsibliche Menge umfassen.

8 3 Rucksendekostenvereinbarung, Widerrufsrecht bigu
14 Tagen, Ausschluss des Widerrufsrechts

Vereinbarung Uber die Kostentragung: Machen Siellkmem Widerrufsrecht Gebrauch,
haben Sie die regelmalligen Kosten der Ricksendutrggen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kbnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sacheiderrufen.

Der Widerruf durch Ricksendung der Ware ist zu richten an:



Burgholzer Burotechnik e.U.
Wolfernstrasse 20f
4400 Steyr

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidersits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.Binsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie NutzungenBzGebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustad zurickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatzskein. Dies kann dazu fihren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir één Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfiillen missen. Fur die Verschlechterug der Sache und fir gezogene
Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, sowelte Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache ziickzufuhren ist, der Uber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise miausgeht. Unter "Prufung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht madas Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mégh und tblich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf Ihre Gefahr zugkzusenden. Sie haben die
regelmafigen Kosten der Ricksendung zu tragen. Nitpaketversandfahige Sachen
werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Ersattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist bginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von
Ihnen und BTAB auf lhren ausdricklichen Wunsch volktéandig erfillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufs
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsat@Ageh

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikaangefertigt werden oder
eindeutig auf die persénlichen Bedtrfnisse zugatteimsind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Ricksendung geeigimet oder schnell verderben
kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde,

« zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungeieiovon Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegettlen sind oder

« zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und sfiierten

§ 4 Lieferung



Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Liefey@an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Auf der Website finden Sie HinweigeVerfiigbarkeit von Produkten, die
von BTAB direkt verkauft werden (z.B. auf der jelig2n Produktdetailseite). Wir weisen
darauf hin, dass samtliche Angaben zu Verfligbarkeitsand oder Zustellung eines
Produktes lediglich voraussichtliche Angaben ungefiédhre Richtwerte sind. Sie stellen
keine verbindlichen bzw. garantierten Versand- ddeefertermine dar, aul3er wenn dies bei
den Versandoptionen des jeweiligen Produktes aaklich als verbindlicher Termin
bezeichnet ist. Sofern BTAB wahrend der Bearbeititingr Bestellung feststellt, dass von
Ihnen bestellte Produkte nicht verfligbar sind, war8ie dariber gesondert per E-mail
informiert. Falls BTAB ohne eigenes Verschulden zigferung der bestellten Ware nicht in
der Lage ist, weil der Lieferant von BTAB seinetvaglichen Verpflichtungen nicht erfullt,
ist BTAB dem Besteller gegentiber zum Rucktritt bbtigt. In diesem Fall wird der Besteller
unverzuglich dartiber informiert, dass das bestBlftelukt nicht zur Verfiigung steht. Die
gesetzlichen Anspriche des Bestellers bleiben thber

Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht mdyigt, weil die gelieferte Ware nicht durch
die Eingangstur, Haustur oder den Treppenaufgasdddstellers passt oder weil der
Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Laeli@sse angetroffen wird, obwohl der

Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessenett Brigektindigt wurde, tragt der Besteller
die Kosten fur die erfolglose Anlieferung.

8 5 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Der Besteller kann den Kaufpreis per Kreditkarterodorauskasse zahlen. BTAB behalt sich
vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsweisen nichtabieten.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist BTBdechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
5% uber dem von der Europaischen Zentralbank beékpmgebenen Basiszinssatz p.a. zu

fordern. Falls BTAB ein hoherer Verzugsschaden wacsbar entstanden ist, ist BTAB
berechtigt, diesen geltend zu machen.

8 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller numzenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder von BTAB unbestritsind. AulRerdem ist er zur Ausiibung
eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit befugts@n Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

8§ 7 Preis

Alle Preise beinhalten die jeweilige anwendbare Meitsteuer.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigereBlelung im Eigentum von BTAB.

§ 9 Mangelhaftung



Ist die Nacherfullung im Wege der Ersatzlieferuniglgt, ist der Besteller dazu verpflichtet,
die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 TageBBAB auf Kosten von BTAB
zuriickzusenden. Die Ricksendung der mangelhaftee W nach den gesetzlichen
Vorschriften zu erfolgen. BTAB behélt sich vor, e@ntlen gesetzlich geregelten
Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.

BTAB haftet unbeschréankt, soweit die SchadensuesadiiVorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten InéchVerletzung von Leben, Korper
und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahmer &arantie fiir die Beschaffenheit des
Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mandeie Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

Soweit die Haftung von BTAB ausgeschlossen odechréskt ist, gilt dies auch flr die
personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretemd &rfiillungsgehilfen.

8 10 Rechteeinrdumung, Kundenrezensionen, Zugang zu
Webseite

Entscheidet sich der Nutzer, auf BTAB Inhalte (KBndenrezensionen) einzustellen,
gewahrt er BTAB eine fir die Dauer des zugrundgelielen Rechts zeitlich und ortlich
unbeschrankte und ausschliel3liche Lizenz zur vegitelerwendung der Inhalte fur jegliche
Zwecke online wie offline. BTAB wird sich bemuheaten Urheber stets zu benennen (aul3er
wenn er angegeben hat, anonym bleiben zu wollemglbsich jedoch vor, diese Angabe zu
kirzen oder wegzulassen. BTAB behélt sich vor, lkeh@icht oder nur flr einen begrenzten
Zeitraum auf der Website anzuzeigen sowie sie zzekiioder zu andern. Dartiber hinaus
gelten die fur das jeweilige Community Feature ami@ren Richtlinien. Von Nutzern
eingestellte Inhalte, insbesondere Kundenrezensjaeben ausschliel3lich die Meinung der
Kunden wieder. Die Inhalte stimmen mit der Auffasgwon BTAB nicht unbedingt Gberein.

BTAB gewahrt lhnen eine beschrankte Lizenz fur Aegriff auf diese Webseite und die
personlichen Nutzung dieser Webseite, nicht jedmrh Download (ausgenommen Page
Caching) oder zum Bearbeiten der Webseite odes dia#gs davon, ausgenommen dies
geschieht mit ausdrticklicher schriftlicher Zustimmgwon BTAB.

Diese Lizenz beinhaltet nicht den Weiterverkaufratle kommerzielle Nutzung dieser
Webseite oder ihrer Inhalte, eine Erfassung una g von Produktinformationen,
Beschreibungen oder Preisen, die abgeleitete Ngtdigser Webseite oder ihrer Inhalte, ein
Herunterladen oder Kopieren von Kontoinformatiomagunsten eines anderen Handlers oder
die Nutzung von Data-Mining, Robotern oder ahnlicbatenerfassungs- und Extraktions-
Programmen.

Diese Webseite darf weder ganz noch in Teilen @usertckliche schriftliche Zustimmung
von BTAB reproduziert, vervielfaltigt, kopiert, weuft, weiterverkauft oder anderweitig zu
kommerziellen Zwecken genutzt werden. Sie durfemedadusdrickliche schriftliche
Zustimmung keine Frame oder Frame-Techniken veramnam Marken, Logos oder andere
urheberrechtlich geschutzte Informationen (wie &ildrext, Seitenlayout oder Form) von
BTAB anzufiigen. Sie dirfen ohne die ausdrickliatieitliche Zustimmung von BTAB



keine Meta-Tags oder sonstigen "verborgenen TexerlEinsatz des Namens oder der
Marken von BTAB verwenden.

Jegliche unbefugte Nutzung fuhrt zur BeendigungvderBTAB in dieser Ziffer erteilten
Erlaubnis oder Lizenz. Ihre gesetzlichen Rechtdeteunberihrt. Sie erhalten ein
beschranktes, widerrufliches und nicht-exklusivestR auf Erstellung eines Hyperlinks zu
der Homepage von BTAB, vorausgesetzt, dass derBinkB oder seine Produkte oder
Dienstleistungen nicht in einer falschen, irrefiittten, abwertenden oder anderweitig
anstolligen Weise charakterisiert. Sie dirfen olsdréckliche schriftliche Genehmigung
kein BTAB-Logo oder sonstige urheberrechtlich gészte Grafiken oder Marken als Teill
des Links verwenden.

8 11 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
personlichen Informationen unserer Kunden

Informationen, die wir von lhnen bekommen, helfes,uhr Einkaufserlebnis bei BTAB
individuell zu gestalten und stetig zu verbess@fin.nutzen diese Informationen fir die
Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von Warend das Erbringen von
Dienstleistungen sowie die Abwicklung der Zahlubgi(Rechnungskauf auch fur
erforderliche Prufungen). Wir verwenden lhre Infatranen auch, um mit lhnen Gber
Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und tbarkktingangebote zu kommunizieren
sowie dazu, unsere Datensatze zu aktualisierefhuadundenkonten bei uns zu unterhalten
und zu pflegen sowie dazu, Inhalte wie z. B. Kumdeansionen abzubilden und lhnen
Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, ddareressieren kénnten. Wir nutzen lhre
Informationen auch dazu, unser Kaufhaus und urlBatdorm zu verbessern, einem
Missbrauch unserer Website vorzubeugen oder eimemizlecken oder Dritten die
Durchfuhrung technischer, logistischer oder andBrenstleistungen in unserem Auftrag zu
ermdglichen.

Weitere Informationen tber Art, Umfang, Ort und Zkeler Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der fur die Ausfiihrung von Bestellungere, Ahmeldung zu dem E-Mail-

Benachrichtigungsdienst, die Ubermittlung eineri@erezension erforderlichen
personenbezogenen Daten durch BTAB befinden sideimatenschutzerklarung.

§ 12 Anwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht unter AusschlussJie&aufrechts (CISG).



